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Система здравоохранения Республики Казахстан, проводя реформы для достижения основной цели - повышения ка-
чества и доступности медицинского обслуживания в стране, развивается достаточно быстрыми темпами.  Мировой опыт 
показывает, что для повышения качества медицинских услуг необходимы: постоянная подготовка квалифицированных 
кадров, стандартизация медицинской помощи, аккредитация организаций здравоохранения. (1) Для решения постав-
ленных  задач Министерством здравоохранения реализуются программы подготовки и переподготовки менеджеров, 
продолжается внедрение системы непрерывного профессионального развития кадров отрасли. Особенностью новой 
системы является практическая направленность подхода к обучению. Разработаны и внедряются механизмы и учебные 
программы с дистанционным компонентом обучения без отрыва от основной профессиональной деятельности.

Одним из реальных шагов к внедре-
нию института профессионального ме-
неджмента, явилось открытие Высшей 
школы общественного здравоохране-
ния Министерства здравоохранения 
Республики Казахстан (ВШОЗ), в рам-
ках государственного заказа, Магис-

медицинсКими 
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тратуры делового администрирования 
в здравоохранении (МБА).

В настоящее время все существу-
ющие системы здравоохранения в со-
ответствии со сложившимися взаимо-
отношениями между государством, 
производителем и потребителем ме-

дицинской помощи, сводят к трем ос-
новным экономическим моделям. Это 
- платная медицина, основанная на ры-
ночных принципах с использованием 
частного медицинского страхования; 
государственная медицина с бюджет-
ной системой финансирования; система 
здравоохранения, основанная на прин-
ципах регулирования рынка с многока-
нальной системой финансирования. (1)

Турция – третья по населенности 
страна Европы. По экономическим пока-
зателям она входит в первую десятку в Ев-
ропе. Это государство отличает быстрый 
экономический рост и молодое насе-
ление. Турция – кандидат в члены Ев-
ропейского Союза. Состояние здоровья 
населения и качество медицинского об-
служивания в Турции в настоящее вре-
мя находятся на достаточно высоком 
уровне. За последние 10 лет система 
здравоохранения Турции претерпела 
значительные изменения, достигнув по 
целому ряду показателей европейского 
и мирового уровней. Сегодня Турция 
тратит на здравоохранение около 7% 
ВВП, тогда как еще несколько лет назад 
эта цифра составляла 3-4%. Такой под-
ход привел к созданию развитой сис-
темы оказания медицинской помощи, 
не уступающей по ряду позиций амери-
канской, немецкой и израильской.
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сТруКТура 
соВременной сисТемы 
ЗдраВооХранения Турции

Показатели системы здравоохранения и здоровья населения Турции, в  2011 г. (2)

Здравоохранение Турции имеет 
сложную структуру, сочетающую эле-
менты централизации и фрагментации. 
Управляющие и исполнительные ор-
ганы весьма разнообразны по форме, 
структуре, задачам и эффективности 
своей работы.

Медицинские услуги оказывают госу-
дарственные, полугосударственные, част-
ные и благотворительные организации.

Отдельными элементами системы 
здравоохранения в Турции являются 
университетские клиники – самостоя-

ЗдРавоохРанение туРции иМеет СлоЖ-
ную СтРуКтуРу, Сочетающую элеМен-
ты центРалиЗации и фРагМентации. 
упРавляющие и иСполнительные оР-
ганы веСьМа РаЗнообРаЗны по фоРМе, 
СтРуКтуРе, ЗадачаМ и эффеКтивноСти 
Своей Работы

Показатели Турция

Расходы на здравоохранение, % ВВП 6,7

Расходы на здравоохранение на душу населения, $ 1029

Ожидаемая продолжительность жизни, муж / жен, лет 72/77

Ожидаемая продолжительность здоровой жизни (HALE), лет 66

Материнская смертность, на 100 000 живорожденных, 2010 21

Неонатальная смертность, на 1000 живорожденных 8

Младенческая смертность до 1 года на 1000 живорожденных 12

Смертность детей до 5 лет,  на 1000 живорожденных 13

Вероятность смерти в возрасте от 15 до 60 лет на 1000, муж /жен 134/73

Место страны в рейтинге оценки здоровья населения  (Bloomberg, 2012) 44

ОТДЕЛЬНЫМИ ЭЛЕ-
МЕНТАМИ СИСТЕМЫ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
В ТУРЦИИ ЯВЛЯЮТ-
СЯ УНИВЕРСИТЕТСКИЕ 
КЛИНИКИ – САМОС-
ТОЯТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖ-
ДЕНИЯ, КОТОРЫЕ НЕ 
НАХОДЯТСЯ В ЮРИС-
ДИКЦИИ КАКОГО-
ЛИБО ЦЕНТРАЛЬНО-
ГО ПЛАНИРУЮщЕГО 
ОРГАНА. В ПЛАНИРО-
ВАНИИ, ПОСТАНОВ-
КЕ И КОРРЕКТИРОВКЕ 
СТРАТЕГИЧЕСКИХ И 
ДРУГИХ ЗАДАЧ ОТ-
ДЕЛЬНЫЕ КЛИНИКИ 
НЕ УЧАСТВУЮТ

тельные учреждения, которые не на-
ходятся в юрисдикции какого-либо 
центрального планирующего органа. В 
планировании, постановке и корректи-
ровке стратегических и других задач от-
дельные клиники не участвуют.

Количество коек больничного сек-
тора как государственных, так и част-
ных сильно выросло в последние годы. 
В 2008 году число больниц и общее 
количество коек составляло 1350 и 188 
065 соответственно.

Расходы на здравоохранение в 
Турции на душу населения, все еще 

находятся на низком уровне по срав-
нению с более развитыми странами. 
Однако ожидается, что они будут 
рас-ти в соответствии с постепенным 
внедрением универсальной схемы 
медицинского страхования, увели-
чением годового дохода на душу на-
селения, устойчивым ростом продол-
жительности жизни и количеством 
пожилого населения. Кроме того, на-
селение в Турции растет быстрее, чем 
в ЕС. Всего расходы на здравоохране-
ние, по прогнозам, вырастут до USD 
63 млрд. в 2014 году. (3)
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исТочниКи 
финансироВания 
ЗдраВооХранения

В Турции имеются три основных ис-
точника финансирования здравоохра-
нения:

1. Общий правительственный бюд-
жет, который формируется из налого-
вых сборов.

2. Страховые взносы. 
3. Платежи населения в форме 

оплаты труда частных врачей и учрежде-
ний, страховых взносов при доброволь-
ном медицинском страховании и час-
тичной оплаты медицинских услуг. (4)

Все вышеизложенное о системе 
здравоохранения Турции предо-
пределило выбор страны, чью си-
стему здравоохранения интересно 
было бы изу-чить и перенять пози-
тивные подходы из опыта управле-
ния медицинскими организациями.

 В соответствии с  программой обуче-
ния в МВА, ВШОЗ был организован и про-
веден обучающий тур с 26.11.2012 г. по 
30.11.2012 г. для 15-ти магистрантов МВА 
по теме «Менеджмент здравоохранения» 
на базе FLORENCE NIGHTINGALE HOSPITALS 
GROUP (Группа госпиталей «Флоренс Най-
тингейл»), г. Стамбул (Турция).

учреждения 
ЗдраВооХранения 
и медицинсКое 
обслужиВание

в СоответСтвии С  пРогРаММой обучения в 
Мва, вшоЗ был оРганиЗован и пРоведен обу-
чающий туР С 26.11.2012 г. по 30.11.2012 г. для 
15-ти МагиСтРантов Мва по теМе «Менед-
ЖМент ЗдРавоохРанения» на баЗе FLORENCE 
NIGHTINGALE HOSPITALS GROUP (гРуппа гоСпи-
талей «флоРенС найтингейл»), г. СтаМбул 
(туРция)

В Турции, как и в большинстве 
стран, оказание медицинских услуг 
начинается с учреждений первичного 
медицинского обслуживания, кото-
рое осуществляется на уровне про-
винций с помощью таких подразделе-
ний, как:
•	 медицинские	центры
•	 медицинские	пункты
•	 центры	планирования	семьи	и	охра-

ны здоровья матери и ребенка
•	 противотуберкулезные	 диспансеры	

и др.

ЦЕЛЬЮ ОБУЧАЮщЕГО ТУРА ЯВИЛОСЬ ОБУЧЕ-
НИЕ МАГИСТРАНТОВ МВА МЕНЕДЖМЕНТУ И 
ОБМЕН ОПЫТОМ В СФЕРЕ УПРАВЛЕНИЯ МЕ-
ДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ТУРЦИИ
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в 2012 году в СоСтаве FLORENCE NIGHTINGALE 
HOSPITALS GROUP отКРыта новая чаСтная Клини-
Ка, аРхитеКтуРно-технологичеСКи поСтРоенная 
КаК «уМная Зеленая больница» на 900 КоеК, оС-
нащенная СаМыМ СовРеМенныМ обоРудованиеМ 
и хаРаКтеРиЗующаяСя выСоКиМ КачеСтвоМ об-
СлуЖивания, выСоКопРофеССиональныМи Кад-
РаМи и пеРедовыМи технологияМи диагноСтиКи 
и лечения

Целью обучающего тура явилось обу-
чение магистрантов МВА менеджменту и 
обмен опытом в сфере управления меди-
цинскими организациями Турции.

Данный образовательный тур дал 
возможность участникам получить де-
тальный обзор системы здравоохранения 
Турции, ознакомиться с методами совре-
менного эффективного управления кли-
никами, а также изучить основные аспек-
ты подготовки управленчес-ких кадров в 
сфере здравоохранения. Магистранты с 
интересом знакомились с особенностя-
ми управления качеством медицинской 
помощи Турции, стандартами JCI, про-
цессом аккредитации организаций здра-
воохранения, международными стандар-
тами безопасности пациентов.

Согласно программе обучающего 
тура, визит в клиники магистранты МВА 
начали с одной из клиник ISTANBUL 
FLORENCE NIGHTINGALE HOSPITALS 
GROUP, являющейся одной из крупней-
ших больниц в Европе и на Ближнем 
Востоке. 

В составе FLORENCE NIGHTINGALE 
HOSPITALS GROUP представлены кли-
ники общего профиля, в том числе госу-
дарственная больница и поликлиника, 
а также Научный Университет Стамбу-
ла, медицинский центр, клинический 
исследовательский центр, аккредито-
ванные международной комиссией по 
стандартам JCI. 

В 2012 году в составе FLORENCE 
NIGHTINGALE HOSPITALS GROUP от-
крыта новая частная клиника, ар-
хитектурно-технологически по-
строенная как «Умная зеленая 
больница» на 900 коек, оснащенная 
самым современным оборудова-
нием и характеризующаяся высо-
ким качеством обслуживания, вы-
сокопрофессиональными кадрами 
и передовыми технологиями диа-
гнос-тики и лечения. Важным при-
оритетом обслуживания в клиниках 
FLORENCE NIGHTINGALE HOSPITALS 
GROUP является обеспечение без-
опасности и защита прав пациентов.

Знакомство и обучение проводи-
лось управленческим персоналом 
FLORENCE NIGHTINGALE HOSPITALS 
GROUP. Ежедневно, после обхо-
да отделений и структурных под-
разделений клиник, Управляющий 
по международным отношениям 
FLORENCE NIGHTINGALE HOSPITALS 
GROUP Хакан Таракчиоглу и заме-
ститель директора по медицинской 
части Мари Бенли проводили пре-
зентации и семинары, с анализом и 
обсуждением особеннос-тей орга-
низации медицинской помощи на-
селению не только Турции, но и дру-
гих зарубежных стран.

Участникам обучающего тура пред-
ставилась возможность увидеть реа-
лизацию процессов управления в кли-
нических условиях на базе FLORENCE 
NIGHTINGALE HOSPITALS GROUP, спе-
циализирующихся на предоставлении 
медицинского обслуживания на уровне 
мировых стандартов для повышения ка-
чества жизни.

На рабочих местах слушателям обу-
чающего тура были продемонстрирова-
ны: структура клиник, порядок обраще-
ния за медицинской помощью, уход за 
пациентами (включая сестринский уход 
и специализированные службы ухода 
за пациентами), логистические услуги, 
бизнес-планирование, стратегическое 

УЧАСТНИКАМ ОБУЧА-
ЮщЕГО ТУРА ПРЕД-
СТАВИЛАСЬ ВОЗ-
МОЖНОСТЬ УВИДЕТЬ 
РЕАЛИЗАЦИЮ ПРО-
ЦЕССОВ УПРАВЛЕ-
НИЯ В КЛИНИЧЕСКИХ 
УСЛОВИЯХ НА БАЗЕ 
FLORENCE NIGHTINGALE 
H O S P I T A L S  G R O U P , 
С П Е Ц И А Л И З И Р У -
ЮщИХСЯ НА ПРЕ-
Д О С Т А В Л Е Н И И 
МЕДИЦИНСКОГО ОБ-
СЛУЖИВАНИЯ НА УРОВ-
НЕ МИРОВЫХ СТАНДАР-
ТОВ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 
КАЧЕСТВА ЖИЗНИ
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управление в посещаемых организаци-
ях здравоохранения, риск-менеджмент в 
системе современной клиники, деятель-
ность врача клиники и его роль в управ-
лении клиникой, предоставление услуг 
при экстренных ситуациях, менеджмент 
инфекционного контроля, механизм уста-
новления цены за услуги по оказанию ме-
дицинской помощи в клиниках, исследо-
вание рынка медицинских услуг (анализ 
конкуренции), маркетинговые исследо-
вания, финансовый менеджмент, финан-
совый анализ, показатели, характерные 
для сектора здравоохранения, финансо-
вого управления, отчетности, учет затрат, 
управление человеческими ресурсами, 
поддержание и развитие профессиональ-
ной квалификации персонала. 

В рамках данного обучающего тура 
4 магистранта МВА (ВШОЗ) приня-
ли участие в работе «Международной 
конференции по трансплантологии» на 
базе FLORENCE NIGHTINGALE HOSPITALS 
GROUP и получили возможность учас-
тия в операциях по трансплантации пе-
чени в качестве наблюдателей, а также 
участвовали в обсуждениях и обмене 
опытом с ведущими зарубежными спе-
циалистами-трансплантологами.

По окончании образовательного 
курса всем слушателям были вручены 
сертификаты о прохождении курса обу-
чения по теме «Менеджмент здраво-
охранения Турции» на базе FLORENCE 
NIGHTINGALE HOSPITALS GROUP, а так-
же сертификаты организации Istanbul 
Health International по теме «Госпиталь-
ный менеджмент».

Дополнительно к основной програм-
ме обучающего тура был организован 
визит в Клинику «СЕМА» (г. Стамбул, 
Турция), являющейся клинической ба-
зой Университета FATIH, где состоялась 
встреча с руководителем клиники и уни-
верситета Мустафой Осжаном и  гене-
ральным директором Алматинского го-
спиталя «СЕМА» Фаруком Джанданом. 

в РаМКах данно-
го обучающего 
туРа 4 МагиСтРанта 
Мва (вшоЗ) пРиня-
ли учаСтие в Работе 
«МеЖдунаРодной 
КонфеРенции по 
тРанСплантоло-
гии» на баЗе FLORENCE 
NIGHTINGALE HOSPITALS 
GROUP и получили воЗ-
МоЖноСть учаСтия в 
опеРациях по тРанС-
плантации печени в 
КачеСтве наблюдате-
лей, а таКЖе учаСтво-
вали в обСуЖдениях и 
обМене опытоМ С ве-
дущиМи ЗаРубеЖны-
Ми СпециалиСтаМи-
тРанСплантологаМи

ПОСЛЕ ПОСЕщЕНИЯ КЛИНИК СТАМБУЛА, ОРГА-
НИЗАТОРЫ ТУРА ПРОВЕЛИ ВСТРЕЧУ УЧАСТНИ-
КОВ С ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ДРУГИХ КЛИНИК И 
МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ ГОРОДА. В ХОДЕ 
ДАННОЙ  ВСТРЕЧИ ОРГАНИЗАТОРАМИ ЗДРАВО-
ОХРАНЕНИЯ ТУРЦИИ БЫЛО ПОДРОБНО РАССКА-
ЗАНО ОБ ОСОБЕННОСТЯХ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХ-
РАНЕНИЯ ТУРЦИИ, СЛУШАТЕЛЯМ БЫЛИ ДАНЫ 
ОТВЕТЫ НА ВСЕ ИНТЕРЕСУЮщИЕ ИХ ВОПРОСЫ
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После презентации данной клиники, 
участники обучающего тура посетили 
все структурные подразделения клини-
ки, включая клинические отделения и 
лаборатории, а также ознакомились с 
организацией медицинской помощи и 
обслуживания пациентов.

После посещения клиник Стамбу-
ла, организаторы тура провели встречу 
участников с представителями других 
клиник и медицинских организаций го-
рода. В ходе данной  встречи организа-
торами здравоохранения Турции было 
подробно рассказано об особенностях 
системы здравоохранения Турции, слу-
шателям были даны ответы на все инте-
ресующие их вопросы.

Также, в рамках обучающе-
го тура, были организованы по-
сещения отдельными маги-
странтами частных клиник узкой 
направленности, в частности, сто-
матологической клиники, а также 
клиники, специализирующейся на 
ЛОР-патологии и эстетической ме-
дицине.

В результате посещения клиник, 
участники обучающего тура получили 
информацию об организации стацио-
нарной и амбулаторно-поликлиничес-
кой помощи населению, специализиро-
ванной и высокоспециализированной 
медицинской помощи. Были проана-
лизированы особенности оплаты ме-
дицинских услуг, а также покрытие 
расходов и условия финансирования 
здравоохранения. Участники обучающе-
го тура ознакомились с работой структу-
ры страхования, автоматизированной 
базой регистрации пациентов. Особый 
интерес у слушателей вызвали вопро-

сы контроля качества предоставляемых 
пациентам медицинских услуг, прове-
дение внутренних и внешних аудитов 
в здравоохранении, организации меж-
дисциплинарных коммуникаций. 

В ходе обучающего тура ВШОЗ была 
организована выездная школа, прове-
денная тьюторами магистрантов МВА 
Тултабаевым С.Ч. и Тултабаевой А.З. 
на тему «Вызов менеджеру». Участники 
разбились на группы, каждая из кото-
рых готовила свой проект по заданной 
тематике. По результатам тренинга, 
были определены лучшие проекты и  
команды. В целом, обучающий тур спо-
собствовал анализу управленческих 
механизмов используемых системой 
здравоохранения другой страны, оцен-
ке навыков и знаний, критическому 
мышлению, умению оперативного при-

ДОПОЛНИТЕЛЬНО К 
ОСНОВНОЙ ПРОГРАМ-
МЕ ОБУЧАЮщЕГО ТУРА 
БЫЛ ОРГАНИЗОВАН ВИ-
ЗИТ В КЛИНИКУ «СЕМА» 
(Г. СТАМБУЛ, ТУРЦИЯ), 
ЯВЛЯЮщЕЙСЯ КЛИНИ-
ЧЕСКОЙ БАЗОЙ УНИ-
ВЕРСИТЕТА FATIH, ГДЕ 
СОСТОЯЛАСЬ ВСТРЕЧА С 
РУКОВОДИТЕЛЕМ КЛИ-
НИКИ И УНИВЕРСИТЕТА 
МУСТАФОЙ ОСЖАНОМ 
И  ГЕНЕРАЛЬНЫМ ДИРЕК-
ТОРОМ АЛМАТИНСКОГО 
ГОСПИТАЛЯ «СЕМА» ФА-
РУКОМ ДЖАНДАНОМ

в РеЗультате поСещения КлиниК, учаСт-
ниКи обучающего туРа получили инфоР-
Мацию об оРганиЗации СтационаРной и 
аМбулатоРно-полиКлиничеСКой поМо-
щи наСелению, СпециалиЗиРованной и 
выСоКоСпециалиЗиРованной Медицин-
СКой поМощи

нятия решений, командообразованию, 
проявлению своих организаторских 
способностей.
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